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Comprendre les soins intégrés : qu’est-ce que c’est et pourquoi est-ce 
important ?

Les avantages des soins intégrés : meilleure qualité de soins, moins 
de coûts, plus d’efficacité

Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets en 
Suisse et ailleurs

Les défis de la mise en œuvre des soins intégrés : obstacles 
et solutions
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Vers une population en santé 

Une équipe 
de soins de 
proximité

Une prise en 
compte 

réelle des 
préférences 

de la 
personne
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Les avantages des soins intégrés : meilleure qualité de soins, 
moins de coûts, plus d’efficacité
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Tackling Wasteful Spending on Health, OCDE Janvier 2017
http://dx.doi.org/10.1787/9789264266414-en Minimum 25 % de gaspillage

Le “gaspillage” dans les systèmes de santé
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Comprendre les soins intégrés : qu’est-ce que c’est et pourquoi est-ce 
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de coûts, plus d’efficacité
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Suisse et ailleurs
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⚫ Groupes de patients et interfaces

⚫ Renforcement des activités existantes

⚫ Amélioration des conditions cadres

La Confédération : Soins coordonnés - Projets
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La Confédération

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitspolitik/koordinierte-versorgung.html



⚫ Intégrer des soins au niveau du canton et au niveau des 

partenaires de soins

⚫ Garantir les soins primaires dans les régions rurales/périphériques

⚫ Améliorer la prise en charge des personnes atteintes de maladies 

chroniques ou multiples

Les Cantons : Soins intégrés - Tentatives
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Les Cantons

https://www.gdk-cds.ch/fr/soins-de-sante/soins-integres/exemples-pratiques



Les soins intégrés en pratique : des réseaux de médecins de 
famille
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Les soins intégrés en pratique : des réseaux régionaux 
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Les soins intégrés en pratique : des réseaux de patient-e-s 
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Les soins intégrés en pratique : des réseaux numériques 
d’assureurs et acteurs privés
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Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets ailleurs
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Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets ailleurs
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Les soins intégrés : des innovations en 2025
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Ce qui est innovant :

• Valorisation des soins primaires, moteur de l’intégration

• Prévention proactive : questionnaire, coaching

• Points Santé : accessibilité et proximité

• Nouveaux rôles (CMA, IPS, Pharmaciens)

• Télésanté et télé-assistance

• Plateforme numérique interactive (SoKle)
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Plateforme patient Sokle

Objectif : soutenir les soins intégrés, notamment la prévention, l’accès aux soins et leur coordination

Aujourd’hui

 Plateforme Web avec questionnaire santé 
renforçant la personnalisation

 Recommandations de programmes de 
prévention et d’information santé

 Consultations (médecin et point santé) 
suggérées selon le profil du patient, avec prise 
de RDV en ligne

Demain

 Symptom checker

 Télémédecine

 Accès au dossier médical et d’imagerie

 Communication médecin–patient

 Intégration avec Delta-Data pour le pilotage des 
parcours de soins
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Pilotages, données, gestion, parcours
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Vers une population en santé pour le Distrit d’Entremont 

District d'Entremont: 16'000 habitants

Les défis liés : 

• à l’isolement géographique, 

• au vieillissement de la population, 
• à la pénurie de professionnels de santé,

• à l’accès restreint aux services spécialisés

Objectifs généraux: 

o Améliorer la santé globale de la population du territoire
o Réduire les inégalités d’accès et d’usage des services de 

santé 
o Mieux  utiliser les ressources disponibles 
o Développer une nouvelle forme d’organisation territorial 
o Expérimenter des modèles de financement prenant en 

compte le vieillissement de la population et la pénurie des 
professionnelles.
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Basé sur :

o  Une approche territoriale et participative centrée sur la population

o   Un engagement commun des acteurs socio-sanitaires, des communes et des 
partenaires locaux

o  Une approche intégrée, interprofessionnelle et intersectorielle 

o  L’exercice de la responsabilité populationnelle

o  Des outils numériques facilitant la coordination et le pilotage

o  Un financement incitatif et durable

o  Une dynamique de transformation culturelle et systémique

Vers une population en santé pour le Distrit d’Entremont 
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Les défis de la mise en œuvre à Entremont … et ailleurs !

o La fragmentation du système (ambulatoire/ hospitalier, santé/social)

o Le manque de temps et de ressources pour la coordination
oDes systèmes d’information non interopérables
oUne réglementation rigide et une complexité institutionnelle
oDes résistances culturelles et professionnelles
oUn modèle de financement inadapté aux soins intégrés
o L’absence de vision commune à long terme
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Les initiatives émergeantes …



Rôles des Cantons, Assureurs et Réseaux de Soins Intégrés 

Acteurs
Rôles Principaux Responsabilités Financières Responsabilités 

Organisationnelles

Assureurs Financement des 
soins et gestion des 
risques.

- Expérimenter de nouveaux modèles 
de financement (capitation, paiement 
à la performance).
- Encourager la prévention et la 
coordination des soins via des 
incitations financières.

- Collaborer avec les RSI et les 
maisons de santé pour améliorer la 
continuité des soins.
- Contractualiser avec les 
prestataires pour une meilleure 
gestion des parcours patients.

Cantons Organisation et 
régulation de l’offre 
de soins.

- Financer les hôpitaux et les 
institutions de soins.
- Soutenir le développement des 
maisons de santé et des réseaux 
intégrés.
- Investir dans le numérique pour 
améliorer la coordination.

- Définir les régions de santé et 
structurer les soins de premier 
recours.
- Superviser les politiques de 
prévention et organiser les services de 
santé selon les besoins de la 
population.

Réseaux de Soins 
Intégrés (RSI)

Coordination des 
soins et gestion des 
parcours patients.

- Gérer un budget global pour une 
cohorte de patients en lien avec les 
assureurs.
- Mettre en place des financements 
incitatifs pour améliorer la 
collaboration entre professionnels de 
santé.

- Assurer la continuité des soins 
entre médecine générale, hôpitaux et 
services sociaux.
- Déployer des outils numériques 
pour faciliter la communication entre 
les acteurs.
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Messages clés

1. Pas de modèle unique, mais un cadre commun
Les soins intégrés ne sont pas une recette miracle, mais un processus à adapter aux 
réalités locales en respectant une vision cohérente et des principes éprouvés.

2. Le patient avant la structure 
Le succès ne dépend pas d’un organigramme parfait, mais de relations solides entre les 
acteurs, d’une confiance mutuelle et d’un engagement à travailler ensemble pour les 
patients.

3. Un financement qui aligne les intérêts
Sans incitations adaptées, la coopération reste un vœu pieux. Il faut passer d’un 
paiement à l’acte à un financement qui récompense la coordination, la prévention et 
les résultats.

4. Le numérique comme catalyseur, pas comme une finalité
La technologie doit être un outil au service des soignants et des patients, facilitant la 
navigation, l’accès aux données et l’anticipation des besoins, sans créer de rigidités 
bureaucratiques.
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Messages clés 

5. Les soins intégrés ne sont pas une fin, mais une dynamique
Ils ne doivent pas figer le système dans un schéma unique, mais permettre une évolution 
continue, en intégrant l’innovation, l’expérience terrain et la réalité des besoins.

6. Un partenariat clair entre réseau, canton et assureurs
Chacun a un rôle à jouer : les réseaux organisent les soins, le canton assure le pilotage 
territorial, et les assureurs financent avec une vision de santé publique, et non purement 
économique.

7. Accepter la complexité pour mieux avancer
Plutôt que de simplifier à outrance, il faut embrasser la diversité des contextes et des solutions, 
en créant des espaces de collaboration flexibles et évolutifs.

16/04/2025 36



Les soins intégrés ne sont ni un modèle 
universel, ni une solution miracle. 

Leur succès dépend du contexte local, des 
dynamiques de terrain et des réalités 
organisationnelles.

Tous les outils, recherches et plateformes comme 
SoKle et Delta Data sont à disposition de toute 
organisation pour accélérer le développement 
des soins intégrés en Suisse.

Conclusion 

Dr Philippe Schaller 
Philippe.schaller@reseau-delta.ch
www.philippe-schaller.ch 
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