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Comprendre les soins intégrés : qu’est-ce que c’est et pourquoi est-ce
important ?

Les avantages des soins integrés : meilleure qualité de soins, moins
de colts, plus d’efficacité

Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets en
Suisse et ailleurs

Les défis de la mise en ceuvre des soins intéegres : obstacles
et solutions
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Vers une population en sante

16/04/2025

Une équipe
de soins de
proximité

Une prise en
compte
réelle des
préférences
dela
personne

Fragmentation du

systeme de santé

\4

4

Coordination entre
professionnels et structures

.

v

Prise en charge continue
et interprofessionnelle

\4

&

N\

Maintien et promotion de

r

Une vision plus large
de la santé:
intégrer les

personnes dans

leur globalité

~

la santé de toute la population

J




Les avantages des soins intégres : meilleure qualité de soins,
moins de couts, plus d’efficacité

Face ala hausse des primes, la
révolte des assurés
provoquera-t-elle un séisme
politique?

En réaction au choc des primes en forte hausse, les assurés
n'hésitent plus a changer de caisse, devenant ainsi un nouvel acteur
fort du domaine de la santé. S'ils se révoltent aussi dans les urnes

en approuvant l'initiative du PS sur I'allegement des primes, ce sera
un tremblement de terre politique

2 Le sytéme LAMal

«Ily a trop de pilotes pour la
LAMal. Du coup, l'avion ne
vole pas droit»

L'assurance maladie va mal et les propositions se multiplient pour la

réformer. Le point avec Ruth Dreifuss, qui a introduit ce systéme ily a prés
de trente ans.
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Plaidoyer pour une
revalorisation de la médecine
géncrale

OPINION. Sans des mesures adaptées, le manque d’attractivité de
la médecine générale perdurera et il est probable qu’avec la
cessation d'activités des généralistes actuels une pénurie se
produise, écrit Pierre Chatelanat, médecin interniste a Geneve
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L’'urgence d’enrayer les cotits de la santé

INNOVATION Pour briser la spirale infernale de la hausse des dépenses, deux réseaux de soins, I'Etablissement hospitalier de La Cote
a Morges et Arsanté a Onex, ont soumis un projet qui casse le financement des prestations a l'acte. A Berne, 'OFSP tergiverse
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Graphigue 1.1. Les trois catégories de gaspillage en fonction des acteurs et des causes

Acteurs

Le “gaspillage” dans les systemes de sante

La surmédicalisation, le grand

Patient mal du systeme suisse
Gaspillage dans g Il est ible d'é i tre 16 et d at isal
«ll est possible d economiser entre 16 et 19% des couts soumis a la
jieifiEaces et inappropriés (de faible valeur) les soins cliniques é loi sur I'assurance maladie», estime une étude que vient de publier
ants indésirables évitables ﬁ I'Office fédéral de la santé publique. Bien des propositions se
= heurtent a de fortes résist liti
c““i:*!" Iem!m d!! !N{ : % eurtent a de rortes resistances T)O itiques
% /‘fl §
Prix excessif des intrants % .
Intrants non utilisés -
Gestionnaire
Recours inutile a des intrants g
™ :
o Lutter contre le gaspillage
e seiministratives / / dans les systemes de santé
Régulateur inefficaces Gaspillage lié 3 la ‘
gouvernance g Synthése @ OCDE
Facteurs Incitations Trompeérie
explicatits Bconomigues délibérée

mal calibréas

Invalontaire Intentionnel

Tackling Wasteful Spending on Health, OCDE Janvier 2017
16/04/ltkp: //dx.doi.orq/10.1787/9789264266414-en
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La Confédeération : Soins coordonnés - Projets

Groupes de patients et interfaces

Renforcement des activités existantes

-L:_; -_\\\"x
)))))) |} Soins coordonnés
Prévoir, partager, agir.
772

Avec le patient.

Amélioration des conditions cadres

https://www.bag.admin.ch/bag/frfhome/strategie-und-politik/nationale-gesundheitspolitik/koordinierte-versorgung.html



Les Cantons : Soins intégrés - Tentatives

Integrer des soins au niveau du canton et au niveau des
partenaires de soins

Garantir les soins primaires dans les régions rurales/périphériques

Ameliorer la prise en charge des personnes atteintes de maladies

chroniques ou multiples

Konferenz der kantonalen Gesundheits-
direktorinnen und -direktoren

D K Conférence des directrices et directeurs
cantonaux de la santé

S Conferenza delle direttrici e dei direttori
cantonali della sanita

https://www.gdk-cds.chffr/soins-de-sante/soins-integres/exemples-pratiques
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Les soins integrés en pratique : des réseaux de médecins de
famille

o= URGENCES TELEMEDECINE

RESEAU
DELTA

LA SANTE INTELLIOENTE

DEVENIR AFFILIE DELTA | BAISSER MA PRIME | LISTE DES MEDECINS | DEVENIR MEDECIN DELTA | ESPACE AFFILIES Q

Bienvenue sur le site du Réseau Delta, le plus grand réseau de soins de Suisse romande. Créé en 1992 par deux médecins, il compte aujourd’hui plus de 940
meédecins de famille qui mettent tout leur savoir et toute leur conscience au service de la sante.

Refusant tout acte inutile en appliquant le principe «Faire tout ce qui est nécessaire mais uniquement ce qui est nécessaire», les meédecins Delta
contribuent efficacement a limiter les coQts de la santé. Les assurances y sont sensibles et accordent des baisses jusqua 16% sur la prime de base des

patients Delta. Objectifs : faire progresser sans cesse les soins intégrés et l'interdisciplinarite, pour un meilleur suivi des patients.
Présent dans les cantons de Genéve, Vaud, Valais, Fribourg et Jura.

Le Réseau compte actuellement plus de 272'000 affiliés.

16/04/2025
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Les soins integrés en pratique : des réseaux de médecins de
famille
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Les soins intégrés en pratique : des réseaux réegionaux

00000
VYW Nos & Votre Séjour Votre Visite Notre Réseau
RE aEnHtléJ preStatlonS Les clés pour un Visiter le Ré<eart Nérninre7 loc atnite
Toutes .nos séjour agréable Santé ou ui CENTER DA SANDA ENGIADINA BASSA
prestations eoun GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN
clin doeil
Casd'urgenza ﬂ Center da sanda Spiiertas Intrapraisas Service Assegnaziun Clinica Curativa
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’ &
\ : o » ..
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attempada
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Chiira &
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Cussagliaziun

_ AN 2 Seis parair
CONSULTATION HOPITAL

j'ai besoin d'un rdv jai besoin d'une information..

Medical
Wellness

Gallaria da poppas e pops

Reabilitaziun

Plazzas vacantas

Medicina da
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chasa
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Scolaziuns
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Les soins integrés en pratique : des réseaux de patient-e-s

(R Q. Contact Votrerégion Shop DE FR IT EN Faire ur
FRAGILE SUISSE o
@ Pour les personnes avec une lésion cérébrale
et leurs proches
Personnes Professionnels Donatrices et A SWISS
touchées et donateurs SARCOMA HOME ABOUTUS  DATA/QUALITY  RESEARCH/EDUCATION  SARCOMA.ACADEMY  CONTACT
proches v NETWORK

Inscrivez-vous a notre
symposium sur les lésions
cerébrales

16/04/2025



Les soins intégrés en pratique : des réseaux numeriques
d’assureurs et acteurs privés

?) COMPASSANA Ecosystéeme Services spécialisés App pour les patients Blog A propos de nous

COMPAS Nell Lq Partenaires \izu
FOR SMARTER HEALTH( plqteforme de Bonjour Laura
santé pour la

Suisse.

Vous étes en de bonnes mains en toutes circonstances :

Nouvelles pour vous

: A [

Bue sous forme de thé, la sauge
aide a lutter contre les maladies
respiratoires. Remédes maison

groupemutuel Helsana
répond G tous vos besoins concernant votre santé.

o0 00O

Notre app simple vous permet de vérifier vos

= = 2 - = = Comment ca va aujourd’hui?
16/04/2025 15



Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets ailleurs
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Les soins integrés en pratique : des exemples concrets ailleurs

Connecting Every Person in Ontario to Primary Care

Mandate: 100% of people in Ontario are attached to a family doctor or a primary care nurse practitioner working in a
publicly funded team, where they receive ongoing, comprehensive and convenient care.

Health Team Community

16/04/2025 2 Ontario {7,



Les soins integrés en pratique : des exemples concrets ailleurs

Integrated
Care Systems
in England

Home News Publications Statistics Blogs Events Contact us

NHS =

England

About us Our work Commissioning Get involved

Integrated care systems Home > Integrated care systems > Resources for integrated care >

Working together for better health and care - introducing integrated care systems campaign

Resources for integrated care

Integrated care systems:

guidance Working together for better health and care - introducing
Case studies integrated care systems campaign
Podcasts

Please note: this campaign is intended for staff in integrated care systems (ICSs) within health,

Working together for better local government, social care providers and the voluntary, community and social enterprise
health and care - sector.

introducing integrated care

Arrnbanan A sl - . . f . . . oo .. . o . P . o . e . f——

16/04/2025



Les soins intégrés : des innovations en 2025

16/04/2025

unisanté
coootantin

Contextualisation du Réseau de CEHC

= Un bassin de population 200’000 habitants qui couvre 2 districts : Morges

EHC g

LUEHC, c'est :

et OL

Hépital de Morges Policlinique Centre médical
Clinique de Morges de la Venoge de Bussigny
EMS Parc de Beausobre Cabinet gynécologie ProctoCentre
EMS Nelty de Beausobre Venoge
Centre médical Charpentiers Centre Centre médical Policlinique
Centre pédiatrie Charpentiers médical de Chavannes- Nord-Sud
des Halles A’E‘;:f’ prés-Renens Centre médical
Centre digestif des Halles Nord-Sud
Médecine du Sport P
Centre de perfusions et de vaccination des Paquis Pﬁglif;_rsllq;:e
Centre d’endocrinologie-diabétologie PENTHALAZ Centre médical y
Centre de neurologie de Romanel Centre d' onc?logie
Centre médical des Paquis Centre médical Centre de radiologie
Echichens
Centre médlcal_@ ECHICHENS sy e
Pietro Sarto Centre médical
CAENY de Saint-Prex BUSSIGNY CRISSIER
Hépital d’Aubonne Cent;: dsi:Cit;P'“ O Centre médical
Centre médical _@ ECUBLENS é du Simplon
d’Aub MORGES CHAVANNES- Cent[e.Sln!plon
EMS Les Clos RREFRENENS Pédiatrie
d’Aubonne RENENS 7\ 5 ysaNNE
ot : Cedntlre Lr:\égi:al
entre senior AUBONNE 4 e la Lisiére
Sals ; AT oREx Lac Léman

ROLLE

Hopital
de Gilly

GILLY

Webinaire du 11.02.2025 - «Approche populationnelle des soins intégrés »»

"
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Les soins intégrés : des innovations en 2025

Réseau de UArc (BE)

Ambroise Ecoffey & Alain Kenfak

Moutier
Le Fuet . °
= e Fue ®
RESEAU Le Noirmont *rA
’ Tramelan 3 Bévilard
DE L ARC ‘ Tavannes
Saint-Imier @ Corgémont

([ X Do) ienne
(OF T+VAN

@ ® L: Chaux-de-Fonds

Neuchatel

(L _JOFA

unisanté

EEE fmc

16/04/2025
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groupe SANTE
mutuel OptiMed-Delta Santé VA

mon reseau

-
une vision et des valeurs partagées

Collectif (01.01.2025)

- 22'500 assurés genevois

- Population un peu plus agée et plus malade
- Inscription plateforme numérique interactive
- 430 médecins de famille et maisons de santé
- Financement : co-responsabilité budgétaire

>4
Médecins
Accessibilité aux soins : Be Navigation
- un médecin de famille “ administrative
- un programme de prévention personnalisée ',
- un Point Santé (urgences non vitales ) K

- un conseil en santé (télésanté)
- une navigation administrative

Points

Services de
télésanté /
infirmiére

Prévention
- évaluation de santé gratuite

- Recommandations individuelles pour la gestion
de la maladie et de la prévention

Coach santé
Bilan / conseil

Maisons
de santé

Services gratuits

- conseil et évaluation santé (coach)
- Points Santé

- Télésanté (conseil, consultation)

16/04/2025
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. . roupe DELT
Ce qui est innovant : mutuel TN

* VValorisation des soins primaires, moteur de |'intégration
* Prévention proactive : questionnaire, coaching

* Points Santeé : accessibilité et proximité
* Nouveaux roles (CMA, IPS, Pharmaciens)

e Télésanté et télé-assistance

* Plateforme numeérique interactive (SoKle)

16/04/2025 22



DELTA
Q SANTE
-

Plateforme patient Sokle

@7 Objectif : soutenir les soins intégrés, notamment la prévention, 'acces aux soins et leur coordination

Aujourd’hui Demain

@ Plateforme Web avec qguestionnaire santé Jj Symptom checker
renforcant la personnalisation
™ Télémédecine
(O Recommandations de programmes de

prévention et d’ information santé (] Accés au dossier médical et d’imagerie

% Consultations (médecin et point santé) (2 Communication médecin—patient

suggéreées selon le profil du patient, avec prise

de RDV en ligne Ll Intégration avec Delta-Data pour le pilotage des

parcours de soins

16/04/2025 23




* QUESTIONNAIRE SANTE DELTA SANTE

“ VOS INFORMATIONS DEMOGRAPHIQUES ET SOCIALES

Votre age :* (min: 16, max: 150)

Entrer votre age

Ce champ est requis

Vous étes : *

Un homme Une femme Autre Je préfére ne pas le dire
Ce champ est requis

Vous considérez-vous comme une personne transgenre, ou comme une personne avec un passé transgenre
7%

Oui Non Je ne sais pas Je préfére ne pas le dire
Ce champ est requis

Assumez-vous un rdle d'aidant, c'est a dire aidez-vous une personne (adolescente ou adulte) de maniére
réguliére en raison de son age, de la maladie ou d'une situation de handicap ?

Oui Non

~ VOTRE SANTE

& 107 Taille (cm)

cm
[ 106 Poids (kg) (min: 1, max: 200)
kg

Souffrez-vous d'une ou plusieurs de ces maladies (plusieurs réponses possibles) :

Sélectionner W

Avez-vous constaté une variation involontaire et/ou inexpliquée de votre poids lors des 6 derniers mois ?

Oui, un amaigrissement Oui, une prise de poids Non

Avez-vous limpression de voir moins bien (difficultés pour lire, pour voir de loin...) ?

Qui Non
REINITIALIS
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@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help

eee M-+ <« =) @ sokle.delta-data.ch - K¢

SO®LE Mes contenus personnalisés () POSER UNE QUESTION |2
E A Information D'apres les résultats de votre questionnaire, nous vous recommandons de prendre RDV en point santé. Vous pouvez pour cela utiliser la fonction "Mes rendez-vous" dans le menu gauche.

Mes contenus
personnalisés

Mes rendez-
Vous

Mes
documents

Facturation

Bons de
délégation

Questionnaires

)

Questions /
Réponses

16/04/2025

PREVENTION

Ancien athlete professionnel et
aujourd’hui votre coach santé pour un
accompagnement sur mesure,
Christophe met son expertise a votre
service. Coach Santé au sein du
Réseau Delta, il vous propose un suivi
personnalisé, adapté a vos besoins.
Grace a son approche humaine et
bienveillante, il vous aide a optimiser

votre parcours et a atteindre vos

"JE VEUX PRENDRE SOIN DE
MON COEUR."

Gardez un coeur en pleine forme avec
le programme « Je veux prendre soin
de mon cceur » ! Des conseils faciles a
suivre, des astuces et un
accompagnement pour vous aider a
protéger votre cceur au quotidien.

"JE VEUX APAISER MON ESPRIT
ET RETROUVER MON
EQUILIBRE."

Retrouvez sérénité et équilibre avec le
programme « Je veux apaiser mon
esprit et retrouver mon équilibre » !
Des conseils pratiques, des exercices
et un accompagnement pour mieux
gérer le stress et retrouver un
bien-étre au quotidien.

» TEST Jean-michel o
damien.dietrich@reseau-delta.ch

>
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@& Safari File Edit View

History

Bookmarks Window Help

% N © mm

& SatApr12 17:39

Mes contenus
personnalisés

Mes rendez-
Vous

Mes
documents

Facturation

Bons de
délégation

Questionnaires

1))

Questions /
Réponses

16/04/2025

o

MES INFORMATIONS SANTE

Lire l'article

LES VIANDES : COMMENT BIEN
LES CHOISIRET EN
CONSOMMER AVEC
MODERATION ?

Quelle quantité de viande faut-il
consommer par semaine ? Entre
viande rouge, viande blanche et
charcuterie, il est important de
respecter certaines recommandations
pour une alimentation équilibrée et
limiter les exces de graisses, de sel et
d'additifs.

@ sokle.delta-data.ch

Mes contenus personnalisés

PLAN DE VACCINATION SUISSE :
ETES-VOUS A JOUR ?

Le plan de vaccination suisse définit
les vaccins recommandés pour
chaque tranche d'age afin de protéger
la population contre les maladies
infectieuses. Vérifier son statut
vaccinal permet de prévenir
efficacement certaines infections et
d'assurer une protection durable.

@ ¢

(?) POSER UNE QUESTION =

A Information D'apres les résultats de votre questionnaire, nous vous recommandons de prendre RDV en point santé. Vous pouvez pour cela utiliser la fonction "Mes rendez-vous" dans le menu gauche.

APPLIPOLLEN-NEWS : LA
SOLUTION POUR LES
ALLERGIES POLLINIQUES

Les personnes souffrant d'allergies
polliniques peuvent désormais mieux
gérer leurs symptémes grace a l'appli
Pollen-News. Elle permet de suivre en
temps réel les niveaux de pollen dans
I'air et de savoir exactement quelles
plantes fleurissent, ou et quand.

\ TEST Jean-michel o
damien.dietrich@reseau-delta.ch
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Mes contenus
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documents

Facturation
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Questions /
Réponses

16/04/2025

o

LES VIANDES : COMMENT BIEN
LES CHOISIRET EN
CONSOMMER AVEC
MODERATION ?

Quelle quantité de viande faut-il
consommer par semaine ? Entre
viande rouge, viande blanche et
charcuterie, il est important de
respecter certaines recommandations
pour une alimentation équilibrée et
limiter les exces de graisses, de sel et
d'additifs.

& sokle.delta-data.ch

Mes contenus personnalisés

PLAN DE VACCINATION SUISSE :
ETES-VOUS A JOUR ?

Le plan de vaccination suisse définit
les vaccins recommandés pour
chaque tranche d'age afin de protéger
la population contre les maladies
infectieuses. Vérifier son statut
vaccinal permet de prévenir
efficacement certaines infections et
d’assurer une protection durable.

MES EXAMENS ET VACCINS RECOMMANDES

& DIPHTERIE, TETANOSET

‘4 COQUELUCHE

@) ¢ ©

(3 POSER UNE QUESTION ~ [B TEST Jean-michel

APPLI POLLEN-NEWS : LA
SOLUTION POUR LES
ALLERGIES POLLINIQUES

Les personnes souffrant d'allergies >
polliniques peuvent désormais mieux

gérer leurs symptdmes gréace a l'appli
Pollen-News. Elle permet de suivre en

temps réel les niveaux de pollen dans

l'air et de savoir exactement quelles

plantes fleurissent, ou et quand.

DELTA
SANTE

mMma sante
Mon réseau

27
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Pilotages, données, gestion, parcours

fcecccced
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| F 4. Portail patient: lecture et écriture

e

v : :
S@é}l_E 1. Registres de patients

¥
[
| pssurance
Assurance maladie (LAMal) : HELSANA (5728630)
a . B POIDS TaLE MG
.
RECHERCHER UN PATIENT #s RECHERCHE PAR TRAITEMENTS médical im-wmﬂm 68.5 Kg o 178 cm 21.62 Kg/mz D
> Pa'.ients 1512.2023 1240 08.01.2023 1804 1812.2023 1240
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IAR TRAITEMENTS Mes - Migraine, Chronique +
rgence | (NN ran v e 62 [\ ’ 2 i
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= Pt o TN () Mo poseemE e SRl Données santé DEBIT EXPRATOIRE CETONEMIE GLYCEMIE
' vattens () 20081967 (54 ans) M 37295312 Sanitas 5 VACGINATION GRIPPE -] - Réparation de hemie ombilicale, Antdgédent (1ére apparition : 09.0 ée disponil ’ ar asporivie () el 5 mmol/| -
. FruEr 120220230646
§ % | P—
N . .
) 2. Anal llectif d tient : :
TR R TRIPT, 0-0-gf Pression anérielle Pression artérielle (mm Hg)
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Comprendre les soins intégrés : qu’est-ce que c’est et pourquoi est-ce
important ?

Les avantages des soins integrés : meilleure qualité de soins, moins
de colts, plus d’efficacité

Les soins intégrés en pratique : des exemples concrets en
Suisse et ailleurs

Les defis de la mise en ceuvre des soins intéegrés : obstacles
et solutions
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Vers une population en santé pour le Distrit d’Entremont

District d'Entremont: 16'000 habitants

Les défis liés :

a I'isolement géographique,

au vieillissement de la population,

a la pénurie de professionnels de sante,

a I'acces restreint aux services spécialisés

16/04/2025

Objectifs généraux:

o Améliorer la santé globale de la population du territoire

o Réduire lesinégalités d’acces et d’'usage des services de
santé

o Mieux utiliser lesressources disponibles

o Deévelopper une nouvelle forme d’organisation territorial

o Expérimenterdes modeles de financement prenanten
compte le vieillissement de la population et la pénurie des
professionnelles.

30



Vers une population en santé pour le Distrit d’Entremont

Basé sur:
o Une approche territoriale et participative centrée sur la population

o Un engagement commun des acteurs socio-sanitaires, des communes et des
partenaires locaux

o Une approche intégrée, interprofessionnelle et intersectorielle
o L’exercice de laresponsabilité populationnelle

o Des outils numeériques facilitant la coordination et le pilotage
o Un financement incitatif et durable

o Une dynamique de transformation culturelle et systémique

16/04/2025
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Les déefis de la mise en ceuvre a Entremont... et ailleurs!

o La fragmentation du systeme (ambulatoire/ hospitalier, santé/social)
o Le manque de temps et de ressources pour la coordination

o Des systemes d’information non interopérables

o Une réglementation rigide et une complexité institutionnelle
o Des résistances culturelles et professionnelles

o Un modele de financement inadapté aux soins intégrés

o Labsence de vision commune a long terme
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Les initiatives émergeantes ...

10 REGION

«Les cris d’alarme

résonnent depuis
des années, et

les propositions
ne manquent

pas. Pourtant, la
tendance générale

reste inchangée:
complexification

des organisations,
empilement de
dispositifs et

dispersion des efforts. »
Yves Kiihne, directeur du
Réseau Santé Nord Broye

®
Et si on changeait

de logique...

atigue, désengagement,
réorientations profession-
nelles... Partout, le méme
constat: le personnel de la
santé, qu'il soit infirmier, méde-
cin, auxiliaire de santé ou autre,
se heurte a une charge adminis-
trative qui ne cesse de croitre.
Dossiers médicaux a remplir,
indicateurs a renseigner, pro-
cédures a justifier... Autant de
tiches nécessaires mais qui
empiétent sur le temps consacré
au soin, a l'accompagnement.
Résultat: un sentiment d'im-
puissance et un éloignement
progressif du cceur du métier.
L'émission Temps Présent rele-
vait récemment le désenchante-
ment des médecins assistant-e-s.
Et contrairement a ce que cer-
tain-e-s voudraient faire croire,
ce malaise n'a rien d'un simple
changement générationnel. Il
résulte notamment de cette
lourdeur administrative crois-
sante qui contribue a la perte
de sens dénoncée par les soi-
gnant-e-s. Nombre d'entre elles

et eux quittant prématurément
la profession ou les institutions
en témoigne, accentuant les
tensions dans un systéme déja
sous pression. On peine méme a
ouvrir de nouveaux lits dans les
EMS, faute de personnel, et les
CMS, par exemple, doivent avoir
recours a un nombre croissant
de personnel intérimaire.

Ce n'est pas nouveau. Les cris
d’alarme résonnent depuis des
années, et les propositions ne
manquent pas. Pourtant, la ten-
dance générale reste inchangée:
complexification des organi-
sations, empilement de dispo-
sitifs et dispersion des efforts.
Certes, des initiatives intéres-
santes émergent, mais elles
restent souvent cloisonnées,
portées par des dynamiques
institutionnelles peu générali-
sables. Surtout, peu d’entre elles
placent réellement les soins pri-
maires de proximité et le main-
tien en santé de la population au
centre des priorités.

Et si la responsabilité popu-

Mardi 11 mars 2025 LAREGION

lationnelle pouvait étre une
réponse? Plutdt que de raison-
ner en dispositifs et struc-
tures, elle propose un change-
ment de paradigme: organiser
le systéme non plus autour des
institutions, mais autour des
besoins réels d'une popula-
tion donnée et dans un terri-
toire déterminé. Concretement,
cela signifierait confier a un
collectif d'acteurs et actrices
— professionnelle-s de santé,
institutions  socio-sanitaires,
communes— el a travers un
engagement commun, la mis-
sion de favoriser le maintien en
santé d'une population définie.

Ce collectif devrait alors dis-
poser d’'une vision globale et de
leviers concrets pour organiser
l'offre en fonction des besoins
identifiés, avec des finance-
ments orientés sur des objectifs
de santé plutét que sur la seule
production d’actes de soins.
Utopique? Peut-étre. Disruptif ?
Assurément. Nécessaire? Sans
aucun doute!
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Roles des Cantons, Assureurs et Réseaux de Soins Intégrés

Roéles Principaux

Responsabilités Financieres

Responsabilités

Assureurs

Cantons

Réseaux de Soins
Intégrés (RSI)

16/04/2025

Financement des
soins et gestion des
risques.

Organisation et
régulation de Uoffre
de soins.

Coordination des
soins et gestion des
parcours patients.

- Expérimenter de nouveaux modeles
de financement (capitation, paiement
a la performance).

- Encourager la prévention et la
coordination des soins via des
incitations financieres.

- Financer les hopitaux et les
institutions de soins.

- Soutenir le développement des
maisons de santé et des réseaux
intégres.

- Investir dans le numérique pour
améliorer la coordination.

- Gérer un budget global pour une
cohorte de patients en lien avec les
assureurs.

- Mettre en place des financements
incitatifs pour améliorer la
collaboration entre professionnels de
sante.

Organisationnelles

- Collaborer avec les RSl et les
maisons de santé pour améliorer la
continuité des soins.

- Contractualiser avec les
prestataires pour une meilleure
gestion des parcours patients.

- Définir les régions de santé et
structurer les soins de premier
recours.

- Superviser les politiques de
prévention et organiser les services de
santé selon les besoins de la
population.

- Assurer la continuité des soins
entre médecine générale, h6pitaux et
services sociaux.

- Déployer des outils numériques
pour faciliter la communication entre
les acteurs.
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Messages clés

1.

Pas de modele unique, mais un cadre commun
Les soins intégres ne sont pas une recette miracle, mais un processus a adapter aux
réalités locales en respectant une vision cohérente et des principes éprouves.

Le patient avant la structure

Le succes ne dépend pas d’un organigramme parfait, mais de relations solides entre les
acteurs, d’une confiance mutuelle et d’'un engagement a travailler ensemble pour les
patients.

Un financement qui aligne les intéréts .

Sans incitations adaptees, la coopération reste un voeu pieux. Il faut passer d’un
aier,nerlit a Pacte a un financement qui récompense la coordination, la prévention et
es résultats.

Le numérique comme catalyseur, pas comme une finalité

La technologie doit étre un outil au service des soignants et des patients, facilitant la
navigation, Uacces aux données et Uanticipation des besoins, sans créer de rigidités

bureaucratiques.
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Messages clés

5. Les soins intégrés ne sont pas une fin, mais une dynamique

Ils ne doivent pas figer le systeme dans un schéma unique, mais permettre une évolution
continue, en intégrant Uinnovation, expérience terrain et la réalité des besoins.

6. Un partenariat clair entre réseau, canton et assureurs

Chacun aunréle a jouer : les réseaux organisent les soins, le canton assure le pilotage
territorial, et les assureurs financent avec une vision de santé publique, et non purement
économique.

7. Accepter la complexité pour mieux avancer

Plutét que de simplifier a outrance, il faut embrasser la diversité des contextes et des solutions,
en créant des espaces de collaboration flexibles et évolutifs.
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Conclusion

Dr Philippe Schaller

hiliope-schaller.cl

16/04/2025

DELTA
e SANTE
ma sante
mMon éseau
-

Les soins intégres ne sont ni un modele
universel, ni une solution miracle.

Leur succes dépend du contexte local, des
dynamiques de terrain et des réalités
organisationnelles.

Tous les outils, recherches et plateformes comme

j;> SoKle et Delta Data sont a disposition de toute
organisation pour accélérer le développement
des soins intégrés en Suisse.
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